
 

 

Ο ΟΤΕ ΑΕ ανακοινώνει ότι από την 15η Σεπτεμβρίου 2025 παρέχεται σε όλους τους 
συνδρομητές του κινητής τηλεφωνίας (συμβολαίου και καρτοκινητής) τη δυνατότητα 
χρήσης της υπηρεσίας RCS (Rich Communication Services) για πρώτη φορά  σε 
συμβατές με το RCS συσκευές ανεξαρτήτως του λειτουργικού συστήματός τους, είτε 
αυτό είναι Android είτε iOS.  

Με την υπηρεσία RCS ενισχύεται περαιτέρω η εμπειρία επικοινωνίας με σύγχρονες, 
προηγμένες δυνατότητες ανταλλαγής μηνυμάτων που περιλαμβάνει αποστολή αρχείων, 
επιβεβαιώσεις ανάγνωσης και ομαδικές συνομιλίες, μέσω της εφαρμογής «Μηνύματα».  

Η υπηρεσία RCS  απαιτεί χρήση δεδομένων είτε μέσω του δικτύου δεδομένων κινητής 
τηλεφωνίας της COSMOTE είτε μέσω Wi-Fi. 

Με δισεκατομμύρια ενεργούς χρήστες παγκοσμίως και ευρεία υιοθέτηση από μεγάλους 
παρόχους και κατασκευαστές, η υπηρεσία  RCS αναδεικνύεται σταδιακά ως ο διάδοχος 
των παραδοσιακών SMS/MMS. 

Η πρόσβαση στην υπηρεσία RCS δε χρεώνεται. Ωστόσο, ενδέχεται να προκύψουν 
χρεώσεις κατά τη χρήση της, ανάλογα με το πρόγραμμα του συνδρομητή,  όπως χρέωση 
για κατανάλωση δεδομένων ή χρέωση για χρήση SMS/MMS σε περίπτωση  που τα RCS 
μηνύματα και αρχεία δεν αποστέλλονται μέσω Διαδικτύου.  

Η απενεργοποίηση της υπηρεσίας μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσω των ρυθμίσεων 
των σχετικών εφαρμογών Μηνυμάτων.  

Για περισσότερες πληροφορίες και αναλυτικούς όρους χρήσης της υπηρεσίας RCS, 
επισκεφθείτε: https://www.cosmotemessageplus.gr ή απευθυνθείτε στην Εξυπηρέτηση 
Πελάτων της COSMOTE καλώντας 13888 για οικιακούς πελάτες (ατελώς από Σταθερό 
COSMOTE και από κινητό COSMOTE δωρεάν για τα 4 πρώτα λεπτά της κλήσης και στη 
συνέχεια χρέωση 0,21€ / κλήση) και 13818 για εταιρικούς πελάτες (ατελώς από Σταθερό 
COSMOTE και εταιρικό κινητό COSMOTE) ή στο Δίκτυο Καταστημάτων COSMOTE- 
ΓΕΡΜΑΝΟΣ. 
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