
Όροι και Προϋποθέσεις Ανανέωση Υπολοίπου  

▪ Κάθε ανανέωση υπολοίπου ισχύει για 2 μήνες από την ημερομηνία ανανέωσης. Σε 

περίπτωση που εντός του ανωτέρου διαστήματος δεν πραγματοποιηθεί νέα 

ανανέωση, τυχόν υπολειπόμενο ποσό κατά την ημερομηνία συμπλήρωσης των 2 

μηνών, θα μηδενίζεται. Στους 3 μήνες (90 ημέρες) χωρίς ανανέωση υπολοίπου, θα 

πραγματοποιείται φραγή εισερχομένης και εξερχόμενης κίνησης (ΟΜΙΛΙΑ, SMS, 

INTERNET) ενώ στους 13 μήνες λήγει η σύνδεση σου.  

▪ Σε περίπτωση πολλαπλών ανανεώσεων, το συνολικό εναπομένον χρηματικό 

υπόλοιπό λήγει τη μεταγενέστερη ημερομηνία που προκύπτει από τις ανανεώσεις, 

ενώ η ημερομηνία φραγής της σύνδεσης θα γίνεται τη μεταγενέστερη ημερομηνία 

φραγής που προκύπτει αντίστοιχα από αυτές.  

▪ Για λόγους ασφαλείας οι επιτρεπόμενες online ανανεώσεις είναι:  

• 1 ανανέωση ανά ημέρα με ανώτερο ημερήσιο ποσό 30€  

• 3 ανανεώσεις ανά εβδομάδα με ανώτερο συνολικό ποσό 60€  

• 5 ανανεώσεις ανά μήνα με ανώτερο συνολικό ποσό 100€  

▪ Η COSMOTE δίνει περιθώριο 10 επιπλέον μήνες μέσα στο οποίο αν ο συνδρομητής 

ανανεώσει το υπόλοιπό του, ανανεώνεται αυτόματα και η διάρκεια ισχύος της 

σύνδεσής του για άλλους 13 μήνες. Αν όμως περάσουν 13 μήνες χωρίς να 

ανανεωθεί το υπόλοιπο, ο αριθμός του διαγράφεται αυτόματα και κατά συνέπεια 

διακόπτεται η σύνδεσή του με το δίκτυο της COSMOTE.  

▪ Από το ποσό της ανανέωσης υπολοίπου αφαιρείται το τέλος καρτοκινητής 

τηλεφωνίας 10%. Το ποσοστό Τέλους Συνδρομητών Κινητής Τηλεφωνίας ορίζεται 

σε μηδέν τοις εκατό (0%) για φυσικά πρόσωπα ηλικίας δεκαπέντε (15) έως και 

είκοσι εννέα (29) ετών.  Για την εφαρμογή της παραπάνω απαλλαγής απαιτείται 

υποβολή αιτήματος στην ειδική εφαρμογή μέσω της ενιαίας ψηφιακής πύλης της 

δημόσιας διοίκησης (gov.gr-ΕΨΠ). Ο μηδενικός συντελεστής εφαρμόζεται για μία 

(1) σύνδεση ή ένα (1) καρτοκινητό ανά δικαιούχο, μετά την ολοκλήρωση της 

εγγραφής στην εφαρμογή των δικαιούχων ή των εχόντων την επιμέλειά τους σε 

περίπτωση ανηλίκων από την επόμενη ανανέωση χρόνου.  

 


