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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

Στο πλαίσιο δοκιμών για την αναβάθμιση του δικτύου κινητής της COSMOTE και της 
βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών 4G και 5G, στο οποίο εντάσσεται και η 
προγραμματιζόμενη διακοπή παροχής υπηρεσιών 3G,  ανακοινώνεται ότι για το χρονικό 
διάστημα από 6 μέχρι και 8 Ιουλίου 2021 δεν θα παρέχονται υπηρεσίες  3G από το δίκτυο 
κινητής τηλεφωνίας COSMOTE στις περιοχές Περιστερίου, Χαϊδαρίου, Λιμένα Μαρκοπούλου, 
Λαυρίου, Αναβύσσου και  Κερατέας.  Υπηρεσίες φωνής, sms και mobile internet μέσω 2G, 4G 
και 5G θα εξακολουθήσουν να παρέχονται απρόσκοπτα. 

Κατά το ανωτέρω χρονικό διάστημα, οι συνδρομητές  οι οποίοι διαθέτουν 3G συσκευές 
κινητής τηλεφωνίας ή/και κάρτες  SIM που δεν υποστηρίζουν 4G και 5G θα επηρεαστούν 
μόνο ως προς τις υπηρεσίες δεδομένων τους, ενώ οι υπηρεσίες φωνής και μηνυμάτων (SMS) 
θα λειτουργούν κανονικά. Ειδικά για τους ανωτέρω συνδρομητές, η COSMOTE θα προβεί σε 
πίστωση του τμήματος του παγίου του οικονομικού προγράμματός τους που αντιστοιχεί στη 
χρονική περίοδο διακοπής   

Για περισσότερες πληροφορίες καλέστε την Εξυπηρέτηση Πελατών της COSMOTE (13888 για 
οικιακούς πελάτες με χρέωση 0,19€/κλήση από κινητό COSMOTE, 13818 για εταιρικούς 
πελάτες χωρίς χρέωση από κινητό COSMOTE) και στο δίκτυο καταστημάτων COSMOTE-
ΓΕΡΜΑΝΟΣ. 

Η χρέωση για κλήσεις προς τους αριθμούς 13888 και 13818 από άλλα δίκτυα γίνεται 
σύμφωνα με τον τιμοκατάλογο του παρόχου του καλούντος.   
 

 


