
H COSMOTE ανακοινώνει ότι από τθν 1η Ιουνίου 2013 δεν κα είναι δυνατι θ πρόςβαςθ ςτο Internet 
μζςω των ρυκμίςεων COSMOTE WAP για τουσ υφιςτάμενουσ και νζουσ ςυνδρομθτζσ, Ιδιώτεσ και 
Επαγγελματίεσ, τθσ COSMOTE, όλων των οικονομικών προγραμμάτων Συμβολαίου, 
ΚαρτοΣυμβολαίου και Καρτοκινθτισ, εμπορικά διακζςιμων και μθ. 
 
Από τθν ωσ άνω θμερομθνία, θ πρόςβαςθ ςτο Internet, από κινθτό ι υπολογιςτι, για όλουσ τουσ 
ςυνδρομθτζσ COSMOTE κα είναι εφικτι μόνο μζςω ρυκμίςεων COSMOTE INTERNET. Οι 
ςυνδρομθτζσ που ζχουν πρόςβαςθ ςτο Internet μζςω ρυκμίςεων COSMOTE WAP μποροφν να 
λάβουν δωρεάν τισ ρυκμίςεισ COSMOTE Internet με τθν αποςτολι δωρεάν  γραπτοφ μθνφματοσ 
(SMS) με τθ λζξθ Internet ςτο 1333.  
 
Επιπλζον, θ Εξυπθρζτθςθ Πελατών τθσ COSMOTE παρζχει τθλεφωνικι υποςτιριξθ ςτουσ 
ςυνδρομθτζσ που χρειάηονται βοικεια για τθν αποκικευςθ των νζων ρυκμίςεων, δωρεάν ςτα 
παρακάτω τθλζφωνα επικοινωνίασ: 
 

  1250 για Οικιακοφς Πελάτες (Συνδρομθτζσ ςε οικον. προγράμματα Συμβολαίου, 
ΚαρτοΣυμβολαίου και Καρτοκινθτισ)  

 

  13839 για Εταιρικοφς Πελάτες (Συνδρομθτζσ ςε οικον. Επαγγελματικά προγράμματα 
Συμβολαίου & COSMOTE BUSINESS Cost Control) με κλιςθ από το εταιρικό τουσ κινθτό 

 
Οι ςυνδρομθτζσ COSMOTE που ζχουν ρυκμίςεισ COSMOTE WAP μποροφν να καταγγείλουν αηθμίωσ 
τθ ςφμβαςι τουσ (εξαιρουμζνων τυχόν υπολοίπων επιδοτιςεων).  


