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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 

Ανακοινώνεται ότι από 1 Μαρτίου 2021 τροποποιούνται οι  Γενικοί Όροι Παροχής 
Υπηρεσιών COSMOTE , οι Γενικοί Όροι Παροχής Υπηρεσιών Καρτοκινητής Τηλεφωνίας 
COSMOTE και οι Όροι Ανοικτού Διαδικτύου Κινητής της COSMOTE, αναφορικά  με τις 
Ταχύτητες Σύνδεσης στο Διαδίκτυο και τις Επανορθώσεις/Αποζημιώσεις προς τους 
συνδρομητές.  

Περισσότερες πληροφορίες στις ιστοσελίδες 
https://www.cosmote.gr/pdf/TermsConditions/genikoi_oroi_paroxis_ypiresion_cosmote_v1
1.pdf, 
https://www.cosmote.gr/pdf/TermsConditions/genikoi_oroi_paroxis_ypiresion_kartokinitis
_v10.pdf και 
https://www.cosmote.gr/cs/cosmote/gr/anoikto_diadiktyo_kinhth_23260.html, την 
Εξυπηρέτηση Πελατών της COSMOTE (13888 για οικιακούς πελάτες, 13818 για εταιρικούς 
πελάτες) και το δίκτυο καταστημάτων COSMOTE-ΓΕΡΜΑΝΟΣ.   
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