H COSMOTE KINHTEXZ THAEIIIKOINQNIEZ AE o¢ cvvepyocio pe v gtoupeio
KOPIIKOM XYMBOYAOI EIIIXEIPHEEQN MONOIIPOZQIIH ETAIPIA
I[MEPIOPIEMENHE EY®YNHZ mapéyet tnv 6uvatdtnTo 6T00G TEAITES TOL AIKTOOV
Kataotquatov COSMOTE (1810ypnoipuonotodpuevov kataotudtov COSMOTE kot
COSMOTE CORNER) va noijcovv etnv KOPIIKOM Thv HETOYEIPIGUEVT] GLGKEL
TOVG KNG tAepoviag (9’ &ENg KOAOVDUEVI] G TO «KIWWNTO» M 1 «OGLOKELNY),
glompdtrovrag v o&lo g emi TOmOL, HE TNV ayopd OmMOLONmOTE TPOIOVTIOS 1omg
TOVAGYLoTOV 0ElNG amd T €V AOY® KATAGTLLOTO KO LE TOVS TOPAKAT® OPOLG:

‘Opor TPoypaPRATOS ETMGTPOPTS KUL OVOKVKAMGTG KIVI|TOV

Kdabe xdroyog ovokevng kivntig tnAiegoviag, £xel tn duvatdnto vo emiokeptel €va
katdompue COSMOTE kot va evnuepwbel yio v aio. g GLOKELNG TOL, OTMG OVTY|
kaBopiletar and tov Tyokatdroyo g KOPITIKOM kot pe v mpodmodeon PéPata 6TL oty
elvar 6e koA Kotdotaon kot Asttovpyeil. E@’ 6cov o kdtoyoc tng ovokevng embouel va
TOANcEL T0 Kivntd oty Tun mov Kabopilelt 1 KOPIIKOM, mapadidel v GucKevL] TOV GTOV
VITAAANAO TOV KOTOGTAUOTOC Kol TopaAapuPdvel Eva kovmdvl ayopdg mpoidovtog (e@’ €€Ng
«kovmovy) atlag iong mpog v a&ia TG TPOC TOANGT GLGKEVNG TOV, TO 0T0i0 (KOLTOVL)
duvatal va eapyvpdcel povo and to cuykekpipévo kataotpo COSMOTE kot pévo pe v
TAVTOYPOVI AYyOPA ad TO KOTAGTN O OTOLOVONTOTE TPOIOVTOG i6MC TOVAdYIoTOV a&lag Le TO
kovrovl. Toyxov vréptepn aio tov ayopalduevov mpoidvtog Oo katafdiietor amd ToOV
meAATT).

To wkovmdévi  ypNOUOTOLEITOL OMOKAEIGTIKG KOl HOVO Yo TNV Ooyopd KOTOL0V
TpoidvToc. Agv pumopet o€ kapio tepintmon va ypnoponombet yio v ayopd Kamoog
VINPEGIOG, TY. YL Oyopd AVAOL YPOVOL M KAPTOG avaveé®mong ypOdvov opuAiag,
eE6pAnon Aoyaplacuwv COSMOTE /OTE 1 tpitov, teyvikn vrootpiEn (service)
kivntov kAm. To kovmdvi dev pmopei emiong va ypnoomomBetl yio v mopoyn
EKTTOONG €L TOL AOYOPLUGLOV TOV TEANTN KOl OEV EEAPYVPADOVETOL LE LETPNTA.

Ot ovokevég maporappavovior yio Aoyoplacud g etoupiog KOPTIKOM, n omoia
KkaBopilel 11 TpéS TV cvokevav. T va yivel dektn pion cvokevn, Bo mpénet va
Bpioketan otov tipokatdroyo g KOPIIKOM, 10 povtéro kot to IMEI g cuokeung
va glvan amodektd amd avtv Kot 1 a&io g va givar peyodvtepn 1 ion tov S€.

IMa va ohoxkAnpwBei n TdAnom Oa mpémel | cuokeL):

A) va éxet pratapio Kot va avapet kot va oBvel yopic TpopAnua.

B) Na unv éxet onacuévn o06vn.

I') Na un Aeimovv mANKTpa amd t0 TANKTPOAOYLO TG, N av &xel 006vn aeng, va
Aertovpyel cwoTd M 000V aPNG Kol vo. Un AEIMEL TO KATAKL TNG UTOTOPiOG TOL
KWV TOov.

Ot TIpég TV CLOKEVAOV dVVOTOL VO LETAPAAAOVTOL GLVEXDG.

H etapeic KOPIIKOM 0o amootéAlel  TOYLOPOMK®G TILOAOYIO ayopds Tng
OLGKELNG GTOV TTEAATY], 0POVL TNV TAPUAAPEL 0md TO KATAGTNUA KOl OLUTIOTAOGEL OTL
TANPOL TOLG OPOVE TOL AVAYPAPOVTAL TTOPATAVCE.

Ye mepintwon mov meAdng £xel vmoPfaiiel aitmon eopnToOTMTOC Kol emBupel vo
ayOpAcEL GLOKELY, N TAOANGT TOL KIVNTOV UTOPEl v, yivel HETE TNV amodoyn TOL
oLTUOTOS TOL Y10 OPNTOTNTA.



Kabe mehdtng umopel va emMoTpEYEL TODTOYPOVA KOT  OVOTOTO OPlo PEXPL TECCEPLS
(4) ovokevég Yo v ayopd evog (1) mpoidvioc. Av ayopdcel dVo TpoidvTa UTopel va
EMOTPEYEL OKTM GUOKEVES KOK.

O meldtng dev pmopel og Kapia mepintmon va {NTNoeL TNV ETIGTPOPN TOV KIVITOV
7OV TOVANGE.

O mehdtng £xel TNV LIOYPEWON VO APAIPESEL OO TO KIVITO TOL TIS Kapteg SIM 1/Kkon
KAPTEG LVIUNG KO VO SLOYPAWEL TOL TPOCOTIKE TOL OEOOUEVAL Kol TOL AOUTd oTot el
7OV NTaV amoONKELVUEVA GE 0VTO. Xe avTifeTn TEPIMTM®ON, TO KOTAGTNLLO Kot 1] ETOpio
KOPIIKOM dev  gvBbvovtar yio Tnv Tuyoio KOTAcGTPOPT], OMMAEL 1| OAAOI®ON
aVTOV Ko Yo TNV obEptn eneEepyacio Toug amd 0TooVONTOTE TPito.

H etopeic COSMOTE KINHTEX THAEIIIKOINQNIEYX kot to Aiktvo
Kotaotmuatov COSMOTE dgv oépouv kopio €vBdvn évavit tov mehdtn amd v
ocvupaocmn TOANoNg TG cvokeLg Tov otny etaupic KOPTIKOM.



