
Ανακοινώνεται ότι, από 1/7/2010, η χρέωση των κλήσεων προς τον αριθµό 
1212 της Εξυπηρέτησης Πελατών Συµβολαίου COSMOTE, για όλους τους 
συνδροµητές  συµβολαίου και καρτοσυµβολαίου COSMOTE και  καρτοκινητής 
COSMOΚΑΡΤΑ και WHAT’S UP, διαµορφώνεται από 0,0030€ ανά δευτερόλεπτο, 
µε ελάχιστη διάρκεια χρέωσης τα 30 δευτερόλεπτα, σε 0,121€ ανά κλήση, 
ανεξάρτητα από τη διάρκεια της κλήσης.
Επίσης από την ίδια ηµεροµηνία, η παροχή πληροφοριών από τον αριθµό 1212 
θα γίνεται µέσω αυτοµατοποιηµένου συστήµατος (IVR), ενώ, παράλληλα, 
παρέχεται η δυνατότητα στους συνδροµητές να επικοινωνούν µε εκπρόσωπο 
της COSMOTE. 
Η παραπάνω χρέωση αφορά κλήσεις που πραγµατοποιούνται από κινητό 
COSMOTE εντός Ελλάδος προς τον αριθµό 1212.


